Algemene Voorwaarden Attent in ICT

Artikel 1: Definities

1.1 "Attent in ICT": Het ICT-bedrijf Attent in ICT, gevestigd te Mozartstraat 57, 2992RE
Barendrecht, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 74160893.

1.2 "Opdrachtgever": De partij die met Attent in ICT een overeenkomst aangaat voor de levering van
ICT-diensten.

1.3 "Overeenkomst": De schriftelijke of mondelinge afspraak tussen Attent in ICT en de opdrachtgever
voor de levering van ICT-diensten.

Artikel 2: Offreren

2.1 Attent in ICT zal op verzoek van de opdrachtgever een offerte uitbrengen voor de te leveren ICT-
diensten.

2.2 De offerte van Attent in ICT is vrijblijvend en geldig voor de periode zoals aangegeven in de
offerte.

Artikel 3: Aanvaarding van Werk

3.1 De opdrachtgever aanvaardt het werk door schriftelijke of mondelinge bevestiging van de offerte.

3.2 Bij mondelinge aanvaarding zal Attent in ICT de aanvaarding schriftelijk bevestigen.

Artikel 4: (Op)levering van Diensten

4.1 Attent in ICT zal zich inspannen om de afgesproken diensten binnen de overeengekomen termijn
op te leveren.

4.2 De opdrachtgever zal de geleverde diensten zo spoedig mogelijk na oplevering controleren en
eventuele gebreken schriftelijk melden aan Attent in ICT.



Artikel 5: Onderhoud

5.1 Indien overeengekomen, zal Attent in ICT onderhoudsdiensten leveren volgens de afspraken in de
overeenkomst.

5.2 Attent in ICT zal de opdrachtgever tijdig informeren over gepland onderhoud en eventuele
gevolgen daarvan voor de dienstverlening.

Artikel 6: Ontwikkeling van Werken

6.1 Indien overeengekomen, zal Attent in ICT werken ontwikkelen volgens de specificaties en binnen
de afgesproken termijnen zoals vastgelegd in de overeenkomst.

Artikel 7: Rechten van Intellectuele Eigendom

7.1 Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de ontwikkelde werken blijven bij Attent
in ICT, tenzij anders overeengekomen in de overeenkomst.

7.2 De opdrachtgever verkrijgt slechts een gebruiksrecht op de geleverde werken zoals
overeengekomen in de overeenkomst.

Artikel 8: Prijzen en Betaling

8.1 De prijzen voor de geleverde diensten zijn zoals vermeld in de offerte of overeenkomst.
8.2 Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij anders overeengekomen.

8.3 Bij niet-tijdige betaling is de opdrachtgever in verzuim. Attent in ICT zal eerst twee herinneringen
sturen aan de opdrachtgever, voordat verdere stappen worden ondernomen.

8.4 Na het verstrijken van de betalingstermijn is Attent in ICT gerechtigd tot het in rekening brengen
van rente en incassokosten.

Artikel 9: Geheimhouding

9.1 Attent in ICT en de opdrachtgever zullen vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de
overeenkomst ontvangen, vertrouwelijk behandelen en geheimhouden.

9.2 Deze geheimhoudingsverplichting geldt ook na beéindiging van de overeenkomst.



Artikel 10: Aansprakelijkheid

10.1 Attent in ICT is slechts aansprakelijk voor directe schade die het rechtstreekse gevolg is van een
toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de overeenkomst.

10.2 De aansprakelijkheid van Attent in ICT is beperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende geval
onder de aansprakelijkheidsverzekering van Attent in ICT wordt uitbetaald.

Artikel 11: Duur en Opzegging

11.1 De overeenkomst wordt aangegaan voor de duur zoals vermeld in de overeenkomst, tenzij
anders overeengekomen.

11.2 De overeenkomst kan tussentijds worden opgezegd met inachtneming van een opzegtermijn van
[aantal] dagen, tenzij anders overeengekomen.

Artikel 12: Wijzigingen in Overeenkomst

12.1 Wijzigingen of aanvullingen op de overeenkomst zijn slechts geldig indien schriftelijk
overeengekomen door beide partijen.



